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Sistemul informational de
gestiune a cozilor

Destinatia si domeniul de utilizare

Sistemul informational este orientat spre repartizarea clientilor la ghiseuri de deservire.
Invitatia clientilor inregistrati se face prin afigarea numarului individual al clientului pe
panoul operatorului. Invitatia este insotita de un semnal sonor. Calculatorul din sistem
produce evidenta statistica a deservirii clientilor.

Sistemul este recomandat pentru utilizare in organizatiile, care deservesc un numar mare
de clienti.

Exemple de utilizare reusita:

Sistemul este instalat, adaptat si pus in exploatare la centrul de deservire a clientilor
operatorului de comunicatii mobile MOLDCELL (www.moldcell. md), mun. Chiginau.




Domenii de utilizare de preferinta

Centre de deservire a clientilor operatorilor de comunicatii mobile
Sali de decontari (operatiuni) ale bancilor
Centre de achitare ale companiilor de asigurare
Agentii de turizm

Retele de comert

Saloane de frumusete

Centre medicale

Saloane auto

Centre de deservire auto

Oficii notariale gi de avocati

Ambasade si consulate

Biblioteci

Institutii de invatamant

Case vanzari bilete avia si de tren

Institutii de stat

Functionalitati

Sistemul realizeaza urmatoarele functii:
Q inregistrarea, evidenta gi repartizarea clientilor in cozi

Q Invitatia clientilor la ghiseu prin afisarea numarului individual al clientului pe tabloul
operatorului si tabloul central, insotita de un semnal sonor

Q Evidenta statistica a clientilor deserviti
- starea actuala a cozilor
- dinamica desevirii
- dinamica inregistrarii clientilor
- dinamica lucrului operatorilor
- timpul de asteptare a clientilor
O Pastrarea datelor pe tot parcursul lunii de gestiune

Q Integrarea cu aplicatiile MS Excel, MS Word si alte aplicatii, utilizate la intreprindere




Structura sistemului
Sistemul este compus din urmatoarele module:

Pupitrul de inregistrare

Realizeaza inregistrarea clientului si imprimarea tichetului de inregistrare in coada. Pupitrul de
inregistrare este instalat la intrarea in oficiu.

Pupitrul operatorului
Realizeaza apelul clientului de la locul de lucru al operatorului.

Tabloul informational al operatorului
Vizualizeaza numarul individual al clientului apelat si numarul operatorului.
Este instalat de asupra locului de lucru al operatorului.

Tabloul informational central
Vizualizeaza informatia despre ultimele 5 - 8 apeluri.
Este instalat in centrul oficiului.

Pupitrul managerului
Face configurarea sistemului gi colectarea informatiei statistice.

Blocul de comanda

Uneste toate elementele intr-un sistem unic, memorizeaza datele de configurare si cele
statistice.

Functionarea sistemului

La momentul pornirii sistemului tablourile informationale ale operatorilor vizualizeaza doar
numarul operatorului. Tabloul informational central ramine curat. Sistemul este pregatit pentru
inregistarea clientilor.
Intrind in oficiu, clientul se apropie de pupitrul de inregistrare, selecteaza din lista serviciul
necesar, apasa butonul de selectare, detasaza cuponul imprimat, ce contine numarul cozii gi
asteapta invitatia operatorului.
Operatorii invita clientii cu ajutorul pupitrului de comanda. La momentul apelarii urmatorului
client linia superioara din tabloul informational central vizualizeaza numarul operatorului si
numarul clientului apelat. Liniile precedente se deplaseaza cu o pozitie in jos. Pe tabloul
informativ al operatorului, ce a lansat invitatia apare numarul clientului invitat. Modificarea
informatiei de pe tabloul informational central este insotita de un semnal sonor.
Cu ajutorul pupitrului operatorul poate executa urmatoarele operatii:

e Invitatia urmatorului client, culegind la pupitru numarul acestui client.

e Reincluderea clientului in coada.

o indreptarea clientului spre un alt operator.

e Comutarea locului sau de lucru in starea ,debransat” (out of service).




4 )
Avantaje

Confortul clientilor

Eficienta muncii operatorului

Statistica deservirii clientilor

Sporirea productivitatii si eficientei organizatiei
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o Tablou informational central 1

o Tablou informational al operatorului 3-16

o Pupitru de comanda al operatorului 3-16

o Pupitru de inregistrare a clientilor cu printer 1

o Calcultor de gestiune 1

o Set de cabluri 1

o Produs software MD.SOFTCOM.04001-01 1
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